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零知识证明：保险业的崭新机遇 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

摘要 

 

零知识证明（Zero-Knowledge Proofs, ZKPs）是一种突破性的密码算法，它使得多方参与者（尤其是

保险行业）能够在不透露实际信息的前提下，验证敏感信息的准确性。这种技术一旦得到应用，就可

以帮助保险业更有效、更快地验证保单持有人和受益人的身份，并通过欺诈预防机制，加强与分销渠

道、再保险公司或其他利益相关者之间的沟通。尽管目前尚未形成统一的行业标准，且不同的技术解

决方案各有利弊，但本报告探讨了 ZKPs 在保险行业，尤其是在健康保险领域的多样化应用和新兴机

遇。 

 

简介 

 

在错综复杂的保险领域中，健康保险公司需遵循一系列复杂的监管规定进行运营。美国《健康保险可

携带性和责任法案》(HIPAA)就是一个典型的例子，该法案要求采取严格的措施来保护个人的健康信

息。未能遵守这些监管标准，不仅会使保险公司面临巨额罚款，还会损害和投保人之间的信任关系，

并可能导致进一步的财务损失。 

 

在这种充满挑战的监管环境下，保险公司必须进行战略性投资，以保护敏感数据并确保符合不断发展

的隐私法规。所采取的措施包括有力的数据保护、先进的加密技术以及严格的隐私政策的实施。合规

工作应与不断发展的隐私法规保持一致。实现这些目标通常需要保险公司大量的资源投入，包括建立

专门的合规团队以及采用新型软件解决方案。此外，考虑到保险欺诈风险的持续性和严重性，这一惊

人的财务成本凸显了保险业加快合规程序现代化进程的迫切需要。 

 



  2 

Copyright © 2023 Society of Actuaries Research Institute 

然而，尽管保险公司恪守严格的监管规定和反欺诈策略，但它们仍可能面临影响其竞争力的障碍。一

个典型的例子就是基于保险的歧视问题，即个人因保险范围或缺乏保险而受到医疗服务提供者的不公

正对待。例如，医生可能会根据患者的保险状况将他们进行区分，导致拥有公共保险的患者相较于其

他患者接受到的医疗服务存在差异。在这种情况下，患者认为他们的保险状况影响了他们所接受的医

疗质量，这会削弱他们对保险公司保障其健康权益能力的信任。 

 

为了解决这些错综复杂的问题，ZKPs这一新兴技术的进步，为保险业提供了一些缓解措施。本报告着

重强调这项创新技术的能力，其不仅为各种类型的保险公司提供了机会，也为寻求保护和验证敏感数

据的企业提供了机会。这项工作的最终目标是赋能保险业专业人士，让他们能够构想出新型的保险应

用，并从这项开创性的技术领域中获得有价值的洞察。为此，本文提供了对 ZKPs 的全面探索，旨在

为广泛理解和明智决策提供坚实基础。配备了 ZKPs 技术后，保险公司有机会超越竞争对手，从零开

始构建基于分析和自动化的运营模式，并运行在灵活的架构上，快速整合新的业务和监管要求。 

 

结论 

 

零知识证明（Zero-Knowledge Proofs, ZKPs）已经成为了保险行业一项革命性的隐私保证技术，重塑

了数据处理、欺诈预防、监管合规和客户交互。在处理保险欺诈案件中，ZKPs 可以提供强有力的防

御，使保险公司能够在保护敏感信息的同时验证索赔。例如，理赔人可以验证索赔是否真实，这是遏

制欺诈活动的有力工具。此外，ZKPs 在确保合规方面扮演着关键角色。它们使保险公司能够验证客户

身份、评估风险并进行审计，同时保护数据机密性，满足诸如 HIPAA 等严格法规的基本要求。 

 

此外，ZKPs 不仅能提升运营效率，还能通过促进公平和包容性，为保险业带来变革性的影响。在心理

健康领域，求助时的病耻感往往可能成为患者获取治疗的重大障碍。ZKPs为投保人提供了一个周到的

解决方案，使他们可以在不透露具体病情的情况下，确认是否符合心理健康支持的资格，从而营造了

一个更鼓励人们寻求帮助的环境。此外，在新员工的入职过程中，ZKPs简化了对养老金或健康保险等

团体福利计划的加入流程，无需透露个人信息，从而确保员工无缝地融入职场。在以数据驱动的行业

中，ZKPs 扮演着关键的角色，在提供隐私、安全和包容性的同时，为这个日益复杂的环境提供了更多

的新的可能性。 

 

在不久的将来，ZKPs 在加强身份验证流程、促进索赔仲裁以及确保严格的合规性方面的持久作用是显

而易见的。ZKPs 的多功能性在各种应用中得到体现，为增强隐私、提高合规性和减少欺诈提供了坚实

的技术保障，从而为保险业开辟了一条新的发展道路。这将通过创新的承保方法、灵活的风险管理和

扩大客户合作伙伴关系提供新的价值主张。 
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